Materska Skola, Tribeéska 2633/12, Topoléany

Smernica €. 1/2024 o sikane a kybersikane

Riaditel Materskej Skoly Tribecska 2633/12 Topolcany v sulade s pracovnym poriadkom a Skolskym poriadkom
vydava smernicu, ktorej Ucelom je stanovit” pravidla prevencie a rieSenia Sikanovania a kybersikanovania v
Skole.

Smernica o prevencii a rieSeni Sikanovania a kyberSikanovania je interny predpis, ktorého zmyslom je
charakterizovat uvedenu problematiku v kontexte vymedzenia pristupov a metdd, opatreni a postupov v ramci
prevencie a pri vyskyte tychto socidlno-patologickych javov.

¢l.1
UVODNE USTANOVENIA

1. Smernica upravuje zékladné znaky, formy a prejavy Sikanovania Ziakov, moznosti preventivneho pdsobenia
a spodsoby riesenia Sikanovania Ziakov v nadvdznosti na zodpovednost Skoly v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (dalej len ,Skolsky zakon”) a Smernicou Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky (dalej ako ,MSVVaS SR”) ¢ 36/2018 k prevencii a rie$eniu $ikanovania deti a Ziakov v
Skolach a skolskych zariadeniach.

2. Jednotlivé oblasti prevencie socialno-patologickych javov uvedené v tejto smernici v Skole zastresuju skolski
koordinatori vo vychove a vzdelavani, vychovny poradca, s ohladom na stratégie a postupy uvedené v
pokynoch na prisluény $kolsky rok (Sprievodca $kolskym rokom) zo strany MSVVa$ SR a podla Smernice ¢
36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach. Jednotlivé
formulacie a odporucania tejto smernice su spracované v podobe konkrétnych aktivit a dokumentov skoly,
ktoré v aplikacnej praxi redlne pomdzu preventivne posobit’ voci rovesnickemu nasiliu a Sikanovaniu
(vypracovany plan preventivnych aktivit zamerany na problematiku prevencie a rieSenia Sikanovania a
kybersikanovania).

3. Problematika Sikany a kybersikany z dévodu nebezpecnosti a dosahu na zdravie a na zivot zZiakov je zo
strany Skoly neustale monitorovana, vyhodnocovand, a to nielen ako désledok uz vzniknutého problému, ale
aj ako nastroj na rieSenie a eliminaciu rizik v budlcnosti a moznosti ich prevencie.

4. Cielom skoly je, aby sa z koncepcného aj aplikacného hladiska prijimali také opatrenia na predchadzanie
Sikany a kybersikany, ktoré prispeju k zodpovednému a bezpecnému spravaniu sa v online prostredi, rozvoju
kritického myslenia a zabezpecia eliminaciu rizik dosledkov Sikany a kybersikany z hladiska ich vplyvu na Zivot
a kulturu skoly.

¢l2
CHARAKTERISTIKA SIKANOVANIA A KYBERSIKANOVANIA
1. Definicia Sikanovania

a. Sikanovanie pochadza z franclzskeho slova chicane, ktoré v preklade v SirSom zmysle slova znamena
zlomyselné obtaZovanie.

b. Sikanovanim sa rozumie spravanie ziaka, ktorého Gmyslom je ublizenie, ohrozenie alebo zastrasovanie iného
Ziaka alebo Umyselny, spravidla opakovany Utok vodi Ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa z réznych dévodov
nevedia alebo nem6Zu Ucinne branit. Toto konanie ma charakter cieleného a opakovaného pouzitia slovného
alebo fyzického nésilia voci slabsiemu jednotlivcovi alebo skupine.
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c. Kybersikanovanim (iné nazvy: kybersikana, kyberneticka Sikana, pocitacova Sikana, angl. cyberbullying) je
druh Sikany Specificky tym, Ze je realizovany prostrednictvom informacnych a komunikaénych technolégii,
najcastejSie prostrednictvom internetu ¢i mobilného telefénu. Ide o zasielanie obtazujlcich, urazlivych ci
utocnych e-mailov a SMS, vytvaranie dehonestujucich stranok, blogov a vlogov, pripadne zverejiiovanie
audiovizualnych zaznamov (fotografii, videi) s cieflom poskodenia identity danej osoby.

2. Znaky a prejavy Sikany a kybersikany

a. Sikanovanie sa od jednorazového konfliktu vyznacéuje hlavnymi znakmi, a to konkrétne: Gmyslom, agresiou,
opakovanim, nerovnovahou v pomere sil. V suvislosti s pouzivanim socidlnych médii méze dojst k
nevhodnému spravaniu sa (kybersikana) medzi ziakmi mimo priameho vyucovania prostrednictvom e-mailov,
textovych sprav a prispevkov na internete.

b. Sikanovanie méze existovat v réznych formach a podobach:

I. fyzické (strkanie alebo udieranie),

II. verbalne (ohovaranie alebo vyhrazky),

Il. psychologické a emocionalne (Sirenie klebiet alebo vylicenie niekoho z rozhovoru alebo ¢innosti).
c. Kybersikanovanie ma najcastejsie tieto znaky:

. socidlna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,

Il. agresor vystupuje ¢asto anonymne,

Ill. atok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

IV. agresor spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete na Utok s ohladom na anonymitu a odstup,
ktoré informacno-komunikacné technoldgie umoznuju,

V. Utoky sa Siria prostrednictvom internetu (online priestoru) podstatne rychlejsie ako inymi sposobmi,
VI. Gtoky su pristupné velkému mnoZstvu oséb,
VII. agresor je schopny uskutocnit’ Utok z réznych miest,
VIII. dtoky mézu mat’ dlhsie trvanie v Case,
IX. obet nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet,
X. obet’ nemusi byt schopna identifikovat agresora,
Xl. zverejnené informacie, fotografie a audiozdznamy a videozaznamy moze byt nadro¢né odstranit z internetu.
L3
PREVENCIA SIKANOVANIA A KYBERSIKANOVANIA

1. Predpokladom akéhokolvek efektivneho preventivneho pristupu k Sikanovaniu a kyberSikanovaniu je
neustale monitorovanie aktualneho stavu, analyza javov a na zéklade relevantnych Udajov prijimanie opatreni,
postupov, intervencii.
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2. VSetky preventivne aktivity musia zachytit nielen vyskyt Sikanovania a kyberSikanovania, ale aj ich formy,
pohlavné odlisnosti a sprievodné socialne determinanty. Stcast'ou tychto aktivit je aj nacvik zrucnosti, aby Ziaci
vedeli, ako sa maju v pripade vystavenia sa Sikan6zneho spravania zachovat, aby boli pripravené na reakciu,
i uz v pripade svedka zastat’ sa obete a informovat zodpovedné osoby, alebo v pripade obete, aby bola
pripravena sa ozvat' a do istej miery sa aj sama branit.

3. Prevencia zo strany skoly je podporovana vzdelavanim pedagogickych zamestnancov v ramci planu
profesijného rozvoja s cielom realizovat celostny pristup proti Sikanovaniu a kybersikanovaniu.

4. Vychovné a psychosocialne programy prevencie zo strany Skoly si zamerané na rozvoj socialnych zrué¢nosti
anapracu s agresivitou, resp. s hnevom s dérazom na ich neustalu evalvaciu. V rdmci prevencie sa systematicky
zvySuje citlivost” a povedomie o Sikanovani a kyberSikanovani prostrednictvom organizovania besied, diskusii
¢i workshopov.

5. Problematika prevencie Sikanovania a kybersikanovania je integralnou sucast'ou kurikularnych dokumentov
skoly.

6. Riaditel Skoly zodpoveda za systémové aktivity a stratégie skoly v oblasti prevencie Sikanovania, a to najma
tym, zZe:

a. vytvara pozitivne prostredie v skole,
b. podporuje prosocialne spravanie a vztahy Ziakov,

c. urCuje pravidla spravania sa a pouzivania informacno-komunikacnych technoldgii (mobilnych telefonov,
tabletov, pocitacov a inych komunikaénych technoldgii) v priestoroch skoly,

d. zabezpecuje zvySeny dozor pedagogickych zamestnancov pred zaciatkom Skolského vyucovania a pri
vsetkych cinnostiach organizovanych Skolou, pocas prestavok a podla potreby aj po skonceni Skolského
vyucovania, najma v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo alebo jestvuje dovodné riziko, ze by k nemu
mohlo dochéadzat,

e. zabezpeCuje zverejnenie kontaktnych uUdajov institGcii zameranych na krizovu intervenciu, rieSenie a
prevenciu Sikanovania,

f. v podrobnostiach urcuje v internych dokumentoch skoly (pracovny poriadok, Skolsky poriadok) prava a
povinnosti dotknutych osob,

g. zabezpeluje a prostrednictvom planu profesijného rozvoja aj podporuje vzdelavanie pedagogickych
zamestnancov v oblasti prevencie a rieSenia Sikanovania a kyberSikanovania,

h. spolupracuje s odbornymi zamestnancami zariadeni poradenstva a prevencie a dalSimi odbornymi
pracoviskami poradenskych sluzieb a preventivnych sluzieb v regione,

i. zapdja do prevencie Sikanovania Skolsky parlament, radu skoly, radu rodicov a zriadovatela,
j. vypracovava plan krizovej intervencie v skole.

7.V rdmci prevencie skola venuje pozornost programu rodic¢ovskych intervencii, ktoré sa zameriavaju na tlohu
rodicov pri zmierfovani pravdepodobnosti zapojenia ich deti do Sikanovania a kyberSikanovania.
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8. Pri realizacii preventivnych aktivit sa nevyzaduje informovany suhlas zastupcu vo vztahu k Ucasti Ziaka na
tychto aktivitach. Informacna povinnost zo strany Skoly vo vztahu k zdkonnym zastupcom tymto nie je
dotknuta.

¢4
PRISTUPY A METODY PRI VYSKYTE SIKANOVANIA A KYBERSIKANOVANIA

1. Pedagogicky zamestnanec je povinny chranit’ a reSpektovat’ prava Ziaka a jeho zédkonného zastupcu a
spravat sa v sulade s Etickym kédexom pedagogickych zamestnancov.

2. Vo vztahu k obeti bude v pripade potreby $kola odporucat’ rodicovi alebo inej fyzickej osobe nez je rodig,
ktord ma dieta zverené do osobnej starostlivosti alebo do pestinskej starostlivosti na zaklade rozhodnutia
sudu (zakonny zastupca), vyhladat individualnu odbornu starostlivost. Skola zabezpeci skupinovy intervenény
program v spolupraci s centrom poradenstva a prevencie a zaisti bezpecie obete.

3. Vo vztahu k agresorovi, jeho rodicom a zdkonnym zastupcom $kola bude komunikovat odporuéanie
vyhladat’ odbornu starostlivost’ centra poradenstva a prevencie, v pripade potreby prelozi agresora do inej
triedy, ak je agresor schopny stale ohrozovat svoje okolie a ulozi opatrenia vo vychove podla § 58 ods. 2 a
ods. 3 skolského zakona.

4. Pedagogicky zamestnanec je povinny Sikanovanie alebo podozrenie zo Sikanovania medzi ziakmi
bezodkladne riesit a kazdej jeho obeti bezodkladne poskytnit pomoc a podporu. Porusenie tejto povinnosti
je vaznym porusenim pracovného poriadku skoly.

5. Pedagogicky zamestnanec, ktorému je znamy pripad Sikanovania a neprijme ziadne opatrenie, moze byt
stihany najma za trestny cin:

a. neprekazenia trestného ¢inu,
b. neozndmenia trestného cinu,
c. ublizenia na zdravi.
€5
OPATRENIA A POSTUPY PRI VYSKYTE SIKANOVANIA A KYBERSIKANOVANIA

1. Zakonni zastupcovia Sikanovaného ziaka by nemali oslovovat’ priamo agresora alebo jeho zdkonnych
zastupcov. Ich povinnostou je obratit sa na Skolu, pretoZe za rieSenie a prevenciu Sikanovania a
kybersikanovania v Skolskom prostredi zodpoveda skola.

2. V skole je potrebné kontaktovat ako prvého triedneho ucitela, spisat” zapis s informaciami, ktoré sa
oznamovatel dozvedel od Zziaka. Ucitel je povinny oznamenie o podozreni na Sikanu prijat a vSetko ohlasit
vedeniu skoly.

3. Po oznédmeni situdcie riaditel Skoly zostavuje tim zamestnancov skoly, ktory navrhuje a zabezpecuje odborny
postup pri rieSeni Sikanovania.

v

4. Riaditel Skoly podla Smernice ¢. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v skolach a
Skolskych zariadeniach pri zistovani a preverovani Sikanovania najma:

a. zabezpedi bezodkladni pomoc obetiam a ochranu obeti,
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b. zabezpedi dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,

c. vykonava opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede agresora jeho izolaciou pocas preverovania
Sikanovania,

d. preveruje sikanovanie bezodkladne v Case, ked agresor nie je eSte dohodnuty na spolocnej vypovedi s
obetou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie upozornili,

e. zabezpedi, aby obet nebola konfrontovana s agresorom,

f. zabezpedi zistenie vhodnych svedkov a uskutoCnenie individualnych rozhovorov alebo konfrontacnych
rozhovorov so svedkami,

g. uchovava dbkazy pri podozreni na kybersikanovanie v spolupraci s koordinatorom pre informatizaciu alebo
externym expertom,

h. snazi sa zistit skutocnu pri¢inu narusenych vztahov medzi ziakmi, ktoré vedu k Sikane alebo kybersikane,

i. kontaktuje vo vztahu k obeti, agresorovi a svedkovi Sikanovania zakonnych zastupcov, osoby, ktoré sa
osobne staraju o dieta, zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sidu a zariadenie
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, v ktorom je Ziak umiestneny,

j. kontaktuje miestne prislusné centrum poradenstva a prevencie,
k. zabezpeci pouzitie anonymnej dotaznikovej metody,

. vedie pisomné zaznamy o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania, pri rozhovoroch zabezpeci pritomnost’
najmenej dvoch pedagogickych zamestnancoyv,

m. ohlasuje prislusnym Utvarom Policajného zboru podozrenie na spachanie priestupku alebo trestného cinu.
V pripade podozrenia zo spachania trestného ¢inu sa uvedené ohlasuje organom cinnym v trestnom konani,
t.j. policii alebo prokurature. V pripade podozrenia zo spachania priestupku proti ob¢ianskemu spolunazivaniu
a priestupku proti majetku sa uvedené oznamuje prislusnému okresnému Uradu, odboru véeobecnej vnutornej

spravy.

5. V pripade, ze dbjde ku kyberSikanovaniu a pri podozreni, Ze Ziaka Sikanuje spoluziak alebo kybersikana
prebieha v priestoroch skoly, pedagogicki zamestnanci $koly nad rdmec postupu uvedeného v ¢l. 5 ods. 4 tejto
smernice uplatnia nasledovné postupy:

a. Ziakovi sa bezodkladne s porozumenim vysvetli, e nesmie komunikovat s agresorom, ma obmedzit’
agresorovi pristup a oznami to svojmu triednemu ucitelovi. b. Odporuca sa ulozit, vytlacit” alebo uschovat' si
e-maily, SMS alebo spravy od agresora alebo webovej stranky, ktoré agresor vytvoril. VSetko sluzi ako
dokazovy material.

c. Pokusit' sa identifikovat, kto je agresorom (pokial napriklad uvadza svoje osobné Udaje).

d. Kontaktovat' poskytovatela serveru, z ktorého agresor Sikanuje a poziadat’ ho, aby Utoénikovi zamedzil
pristup — odporuca sa dolozit' nevhodné spravanie dokazovym materidlom, pokial je k dispozicii.
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Cl.e

SPOLUPRACA SKOLY S ORGANMI CINNYMI V TRESTNOM KONANi, ORGANOM SOCIALNOPRAVNE)J
OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY A DALSiMI AKTERMI

1. Riaditel skoly je povinny oznamit" organom c¢innym v trestnom konani podozrenie, Ze ziak sa dopustil
Sikanovania, spachania trestného cinu uvedeného v ¢l. 2 ods. 7 alebo opakovane péachal priestupky uvedené v

¢l. 2 ods. 8 Smernice ¢. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a Skolskych
zariadeniach v suvislosti so Sikanovanim.

2. Ziak, ktory je agresorom, mdZe byt trestne stihany najmé za trestny ¢in ublizenia na zdravi, obmedzovania
osobnej slobody, lUpezZe, vydierania, hrubého natlaku, natlaku, porusovania domovej slobody, sexualneho
nasilia, sexualneho zneuzivania, kradeze, neopravneného uzivania cudzej veci, poskodzovania cudzej vedi,
nebezpecného vyhrazania sa, nebezpecného prenasledovania, nebezpecného elektronického obtazovania,
vyroby, rozsirovania, prechovavania detskej pornografie a Ucast’ na detskom pornografickom predstaveni,
ohovaranie. V Trestnom zakone je zaroven zavedena osobitna skutkova podstata trestného ¢inu kybernetickej
Sikany, a to pod oznacenim ,nebezpecné elektronické prenasledovanie”.

3. Skutocnost, Ze fyzicka osoba nie je trestne zodpovedna z dévodu nizkeho veku, nie je prekédzkou na podanie
zaloby vo veci ndhrady skody, ktora ziak sposobil na majetku alebo vo veci ndhrady ujmy, ktoru ziak spdsobil
na zdravi. Zakonny zastupca Ziaka a ziak zodpovedaju za skodu spolocne a nerozdielne.

4. Riaditel Skoly je povinny organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately oznamit podozrenie zo
Sikanovania alebo spachania trestného cinu a priestupku, skutocnosti, ktoré ohrozuju obet, agresora alebo
svedkov a opatrenia, ktoré prijala podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5 Smernice ¢. 36/2018 k prevencii a rieSeniu
Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach.

5. Na zaklade § 7 zékona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 305/2005 Z. z.") je kazdy povinny
upozornit organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na porusovanie prav dietata. V stlade s § 8
a § 9 zakona ¢. 305/2005 Z. z. ma dieta aj rodi¢ pravo poziadat o pomoc organ socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, iny $tatny organ, ktory je prislusny chranit prava a prdvom chranené zaujmy dietata, obec
(zriadovatel), Skolu a Skolské zariadenia. VSetky organy su povinné poskytnut dietatu pomoc, vykonat
opatrenia na zabezpecenie jeho prav a pravom chranenych zaujmov.

6. Pri podozreni na Sikanovanie ziaka spolupracuju riaditel Skoly, Skolski koordinatori vo vychove a vzdelavani,
vychovny poradca, dalsi pedagogicki zamestnanci s rodinou obete a s rodinou agresora.

7. Pedagogicki zamestnanci dbaju pri rozhovore so zakonnym zastupcom obete, agresora alebo svedka najma
na zachovanie dovernosti informacii.

8. Riaditel skoly méze odporucit zdkonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa osobne staraju o dieta,
alebo zariadeniu, v ktorom je dieta umiestnené na zaklade rozhodnutia sidu, prostrednictvom Zziadosti
umiestnit’ agresora na dobrovolny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do liecebno-
vychovného sanatéria. Zaroven upozorni tieto osoby na skutocnost, ze do tychto Specidlnych vychovnych
zariadeni moze byt dieta prijaté aj na zaklade neodkladného opatrenia stdu alebo rozhodnutia sudu o ulozeni
vychovného opatrenia.

9. O kazdom Ukone realizovanom podla ¢l. 6 tejto smernice riaditel Skoly alebo osoba poverené riaditelom
Skoly vyhotovuje zapis, z ktorého po jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zUcastnenych osOb. Pri
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rozhovoroch v ramci preverovania a zistovania Sikanovania sa vyzaduje pritomnost najmenej dvoch
zamestnancov z kategérie pedagogickych zamestnancov.

10. Skola m& povinnost’ vyhotovit zapis o Ukonoch riedenia $ikanovania, ktory musi poskytnit  vietkym
zUcastnenym osobam. Tento zapis v pripade, Ze chce zdkonny zastupca podat’ staznost, mdze odstupit” ako
dokazovy material prislusnému skolskému inSpekénému centru.

11. Kazdy mé pravo obratit sa na Urad komisara pre deti vo veci poruovania prav dietata alebo ohrozovania
prav dietata. Komisar pre deti posudzuje aj podnety v oblasti Sikany a kybersikany.

ClL7
ZODPOVEDNOST SKOLY

1. Skola zodpoveda za Ziakov v ¢ase kolského vyucovania a v ¢ase konania podujati organizovanych $kolou v
sulade so Skolskym zdkonom, Dohovorom o pravach dietata a podla pracovného poriadku skoly a skolského
poriadku.

2. Za plnenie povinnosti vyplyvajucich z ¢l. 7 ods. 1 tejto smernice zodpovedaju vSetci pedagogicki zamestnanci
Skoly v rdmci realizacie vychovno-vzdeldvacieho procesu, vykonu dozoru nad bezpecnostou a ochranou
zdravia ziakov pred zaciatkom Skolského vyulovania, pocas prestavok a vsetkych cinnosti organizovanych
Skolou a podla potreby aj po skonceni skolského vyucovania.

3. Skola zodpoveda aj za $kodu, ktord v ¢ase vyucovania a pocas vykonu dozoru spdsobi ziak, pokial ten, kto
je povinny vykonavat dohlad (prislusny pedagogicky zamestnanec), nepreukdze, ze nalezity dohlad
nezanedbal (§ 422 zakona ¢. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik).

4.V pripade, Ze nalezity dohlad nebol zanedbany a prislusny zamestnanec vykonavajlci dohlad preukaze
spOsobenie skody Ziakovi (poskodeny), za Skodu spdsobenu neplnoletym Ziakom zodpovedad zakonny
zastupca ziaka.

¢l.8
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Riaditel Skoly preukazatelne oboznami kazdého pedagogického zamestnanca s touto smernicou, o ¢om sa
vyhotovi pisomny zadznam, ktory je sticast'ou smernice.

2. S obsahom tejto smernice triedni ucitelia oboznamia aj ziakov a z&konnych zastupcov Ziakov.

3. Skolski koordinatori vo vychove a vzdelavani, ktori vykonavaju $pecializované ¢innosti v oblasti koordinécie
priméarnej prevencie drogovych zavislosti a dalsich socialno-patologickych javov, zapracuju principy tejto
smernice do svojho planu prace.

4. Kazdy pedagogicky zamestnanec zodpoveda za dodrziavanie pravidiel a principov vyplyvajlcich z tejto
smernice. Nedodrzanie povinnosti, zasad a pravidiel uvedenych v tejto smernici bude povazované za porusenie
pracovnej discipliny s moZnost'ou vyvodenia pracovnopravnych désledkov.

5. Vytlacok smernice je k dispozicii v riaditelni Skoly a smernica je zverejnena aj na webovom sidle skoly.

6. Tato smernica nadobulda platnost’ a G¢innost” driom podpisania.
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